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Аналитическая справка по результатам анкетирования 

«Изучение удовлетворенности родителей работой МБДОУ д/с №21».

Анкетирование проведено по методике изучения удовлетворенности 

родителей работой образовательного учреждения (автор Е.Н. Степанов).

Цель анкетирования: выявить уровень удовлетворенности родителей работой 

образовательного учреждения и его педагогического коллектива в частности 

младшей группы, воспитатель Карпова В.И.

Дата проведения: с 16. 05 по 20.05.2016 год.

Количество опрошенных: 20 родителей.

В ходе анкетирования выявлены следующие коэффициенты удовлетворенности по 

критериям оценивания (4-х-бальная система):

1. Группу, в которой находится наш ребенок, можно назвать дружной -  3,38 балла

-  что соответствует высокому уровню удовлетворенности.

2. В среде своих сверстников наш ребенок чувствует себя комфортно -  3,5 балла

—  что соответствует высокому уровню удовлетворенности.

3. Педагоги проявляют доброжелательное отношение к нашему ребенку -  3,63 

балла — что соответствует высокому уровню удовлетворенности

4. Мы испытываем чувство взаимопонимания в контактах с администрацией и 

воспитателями — 3,13 балла — что соответствует высокому уровню 

удовлетворенности



5. В группе хорошие воспитатели -  3,75 балла -  что соответствует высокому 

уровню удовлетворенности

6. Педагоги справедливо оценивают достижения нашего ребенка -  3,25 балла -

что соответствует высокому уровню удовлетворенности

7. Наш ребенок не перегружен занятиями и домашними заданиями -  3,63 балла -

что соответствует высокому уровню удовлетворенности

8. Воспитатели учитывают индивидуальные особенности нашего ребенка -  3,25 

балла -  что соответствует высокому уровню удовлетворенности

9. В ДОУ проводятся мероприятия, которые полезны и интересны нашему ребенку 

- 3.38 балла -  что соответствует высокому уровню удовлетворенности

10. В ДОУ работают различные кружки, клубы, секции, где может заниматься наш 

ребенок -  2,13 балла, -  что соответствует среднему уровню 

удовлетворенности.

11. Педагоги дают нашему ребенку глубокие и прочные знания -  3,0 балла, -

что соответствует высокому уровню удовлетворенности.

12. Администрация и воспитатели создают условия для проявления и развития 

способностей нашего ребенка -  3,13 балла, -  что соответствует высокому 

уровню удовлетворенности.

13. В ДОУ заботятся о физическом развитии и здоровье нашего ребенка -  3,25 

балла- что соответствует высокому уровню удовлетворенности.

14. ДОУ способствует формированию достойного поведения нашего ребенка -  

3,38 балла, — что соответствует высокому уровню удовлетворенности

15. Детский сад готовит нашего ребенка к школьной жизни - 3 . 5  балла, -  что 

соответствует высокому уровню удовлетворенности.

Итог: Обобщение результатов позволило сделать вывод: Средний коэффициент 

удовлетворенности составил 3, 28 балла, что соответствует высокому уровню 

удовлетворенности родителей образовательной работой в младшей группе,

организованной воспитателем Карповой В.И.
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