
УТВЕРЖДАЮ

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения

«Детский сад № 24 «Орленок»»
(МБДОУ № 24 «Орленок»)

на 2021 - 2023 гг.

Недостатки, 
выявленные в 

ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг

организацией

Н аименование 
мероприятия по 

устранению  
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой  

оценки качества 
условий оказания 

услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственны  
й исполнитель  

(с указанием  
фамилии, 

имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе 
реализации мероприятия

реализова 
иные 

меры по 
устранен

И Ю

выявленн
ых

недостатк
ов

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-
социальной экспертизы

Наличие и 
функционирование 

раздела «Часто 
задаваемые 
вопросы»

Создать раздел 
«Часто задаваемые 

вопросы» на 
официальном сайте 

МБДОУ

1 квартал 2021 г.

Краснова 
Анжелина 

Владимировна, 
старший 

воспитатель, 
Слабнина Ирина 

Анатольевна, 
старший 

воспитатель

Наличие 
наглядной 

информации о 
структуре 

официального 
сайта (карта сайта)

Разместить 
наглядную 

информацию о 
структуре

официального сайта 
(карта сайта) 

на официальном 
сайте МБДОУ

1 квартал 2021г.

Краснова 
Анжелина 

Владимировна, 
старший 

воспитатель, 
Слабнина Ирина 

Анатольевна, 
старший 

воспитатель

Наличие ссылки на 
официальном сайте 

Министерства 
просвещения

Разместить ссылку 
на официальном 

сайте Министерства 
просвещения

1 квартал 2021 г.
Краснова
Анжелина

Владимировна,
старший



Российской 
Федерации в сети 

"Интернет"

Российской 
Федерации в сети 

"Интернет" на 
официальном сайте 

МБДОУ

воспитатель, 
Слабнина Ирина 

Анатольевна, 
старший 

воспитатель

Наличие 
годового 

календарного 
учебного графика с 
приложением его 

копии

Разместить 
годовой 

календарный 
учебный график с 
приложением его 

копии на
официальном сайте 

МБДОУ

16.04.2021

Краснова 
Анжелина 

Владимировна, 
старший 

воспитатель, 
Слабнина Ирина 

Анатольевна, 
старший 

воспитатель

Отсутствие 
методических и 

иных документов, 
разработанных 

образовательной 
организацией для 

обеспечения 
образовательного 

процесса

Разместить на 
официальном сайте 

МБДОУ 
методические и 

иные документы, 
разработанные 
МБДОУ № 24 
«Орленок» для 
обеспечения 

образовательного 
процесса

16.04.2021

Краснова 
Анжелина 

Владимировна, 
старший 

воспитатель, 
Слабнина Ирина 

Анатольевна, 
старший 

воспитатель

Отсутствие 
сведений о 

специальных 
технических 

средствах обучения 
коллективного и 
индивидуального 
пользования для 

инвалидов и лиц с 
ограниченными 
возможностями 

здоровья

Разместить на 
официальном сайте 
МБДОУ сведения о 

специальных 
технических 

средствах обучения 
коллективного и 
индивидуального 
пользования для 

инвалидов и лиц с 
ограниченными 
возможностями 

здоровья

1 квартал 2021г.

Краснова 
Анжелина 

Владимировна, 
старший 

воспитатель, 
Слабнина Ирина 

Анатольевна, 
старший 

воспитатель

II. Комфортность условий предоставления услуг

По данному разделу замечаний нет.

III. Доступность услуг для инвалидов

Не оборудованы 
входные группы 
пандусами или 
подъемными 
платформами

Оборудовать 
входные группы 

пандусами

Октябрь 2023 
(при наличии 

дополни­
тельного 

финансиро­
вания,

выделенного
Учредителем)

Давыденко
Ольга

Евгеньевна,
заведующий,
Стульникова

Оксана
Ивановна,

заместитель
заведующего



Отсутствие 
выделенных 
стоянок для 

автотранспортных 
средств инвалидов

Оборудование 
выделенных стоянок

Д Л Я

автотранспортных 
средств инвалидов в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Октябрь 2023 
(при наличии 

дополни­
тельного 

финансиро­
вания,

выделенного 
Учредителем, 
при условии 
получения 
разрешения 

органов 
ГИБДД)

Давыденко
Ольга

Евгеньевна,
заведующий,
Стульникова

Оксана
Ивановна,

заместитель
заведующего

Отсутствие 
адаптированных 

лифтов, поручней, 
расширенных 

дверных проемов

Оборудование,
поручней,

расширение дверных 
проемов

Октябрь 2023 
(при наличии 

дополни­
тельного 

финансиро­
вания,

выделенного 
Учредителем, в 

рамках 
проведения 

капитального 
ремонта зданий)

Давыденко
Ольга

Евгеньевна,
заведующий,
Стульникова

Оксана
Ивановна,

заместитель
заведующего

Отсутствие 
сменных кресел- 

колясок

Приобретение 
сменных кресел- 

колясок

Октябрь 2023 
(при наличии 

дополни­
тельного 

финансиро­
вания,

выделенного 
Учредителем)

Давыденко
Ольга

Евгеньевна,
заведующий,
Стульникова

Оксана
Ивановна,

заместитель
заведующего

Отсутствие 
специально 

оборудованных 
санитарно- 

гигиенических 
помещений в 
организации

Оборудование
санитарно-

гигиенических
помещений

неприменимо в 
части

существующих
зданий

Отсутствие 
дублирования 

надписей, знаков и 
иной текстовой и 

графической 
информации 

знаками, 
выполненными 

рельефно­
точечным 

шрифтом Брайля

Наличие 
дублирования 

надписей, знаков и 
иной текстовой и 

графической 
информации 

знаками, 
выполненными 

рельефно-точечным 
шрифтом Брайля

Август 2021г.

Давыденко
Ольга

Евгеньевна,
заведующий,
Стульникова

Оксана
Ивановна,

заместитель
заведующего

Отсутствие
возможности

предоставления

Наличие
возможности

предоставления

Данная
категория

воспитанников



инвалидам по 
слуху (слуху и 
зрению) услуг 

сурдопереводчика 
(тифлосурдо­
переводчика)

инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) 

услуг
сурдопереводчика

(тифлосурдо­
переводчика)

отсутствует

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения
медико-социальной экспертизы

По данному разделу замечаний нет.

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

По данному разделу замечаний нет.


