
ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное бюджетноедошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида с 

приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию детей № 21 «Золотой ключик» 
на 2021 год

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий 
осуществления 

образовател ьн о й 
деятельности

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий 
осуществления 

об разовательн о й 
деятельности

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия*

Реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический 
срок 

реализации

1. Открытость и доступность информации об организации
На официальном сайте 

учреждения отсутствует 
электронный способ 
подачи обращений

Обеспечить на 
официальном сайте 

учреждения наличие 
эл ектронн ого с пособа

2 квартал
2021

Федореева О.А., 
заведующий

МБ ДОУ д/с №21



подачи обращений» 1 ■

На официальном сайте не 
соответствует 
информация о 

деятельности учреждения 
перечню информации и 

требованиям к ней, 
установленным 

законодательством, или 
информация отсутствует

Привести структуру 
раздела «Сведения об 

образовательной 
организации» на 

официальном сайте 
учреждения в 
соответствии с 
требованиями 

законодательства, 
актуализировать 

информацию, в том числе 
в разделе «Документы», 

«Финансово
хозяйственная 
деятельность»

2 квартал
2021

Федореева О.А., 
заведующий

МЕДОУ д/с №21

2. Комфортность условий предоставления услуг
Отсутствует навигация 

внутри учреждения
Разработать проект 
понятной внутри 

учреждения навигации и 
обеспечить ее 

оборудование(при 
наличии финансовых 

средств)

до01.12 2021 Федореева О.А., 
заведующий

МЕДОУ д/с № 21

Показатель по данному 
критерию 92,5 баллов

3. Доступность услуг для инвалидов
Территория и помещения Внести в Паспорт 30.09.2021 Федореева О.А.,



муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

не соответствуют 
требованиям доступности 

для инвалидов

доступ ности уч режден и я 
мероприятия по 

оборудованию помещений 
с учетом доступности для 
инвалидов(оборудование 

пандуса, оборудование 
выделенной стоянки для 

инвалидов, дублирование 
информации для 

инвалидов по зрению)

заведующий
МБДОУд/с№21

4. Доброжелательность, вежливость работников учреждения
Показатель по данному 

критерию 94 балла
5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Показатель по данному 
критерию 93,5 баллов

♦графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения ин< юрмации о государственных и

Руководитель Управления образования 
Администрации ЗАТО г. Зеленогорска Л.В. Парфенчикова


